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Enlasemanadel 352 Aniversario de laDefensoriadel Pueblo, se desarrollaron diferentes
actividades quereflejanunpoco latareadiaria de cadauno de los que forman partedela
Defensoria.

Porello, se honrd el arduo trabajo realizado por aquellos que ya se encuentranjubilados,
quienes compartieronun desayuno con el Defensor.

Asimismo, todo el equipo compartio una celebracion cristianaen la Catedral de la Ciudad de
SanJuan, afinde sequir encomendando nuestralabor alverdadero servicio publicodela
sociedad.

Por ultimo, enlasemanase desarrollaron actividades educativas y operativos en distintos
departamentos, a fin de difundir nuestroroly responsabilidad entoda la provincia.

LuegodeserlaprimeraDefensoriadel Pueblo de Latinoamérica, y celebrarse en este aio

2022 su352afodevida, honramosy ponemos envalor latrayectoria de estainstitucion
insignia delosderechos humanos en Argentina.
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En linea con los objetivos de gestion del afio 2022, el Defensor del Pueblo, presenté la nueva
Pagina Web como herramienta que acerca nuestros servicios a los y las ciudadanas de
nuestra provincia.

Podés presentar tu reclamo de manera online ante casos de violaciones a los derechos
humanos o problemas en areas de salud, discapacidad, educacidn, entre otros.

También encontraras informacion de nuestras Campafias y Areas de accién, y podras conocer
mucho mas sobre la actividad institucional de la Defensoria.

Ingresa a: www.defensoriadelpueblosj.org y hacé click en la pestafia Consultas y Reclamos y
completa todos los campos que aparecen para iniciar tu solicitud. Inmediatamente, te llegara
un mail a tu correo acreditando el registro de tu queja o consulta.




LANZAMIENTO DE LA CAMPANA

RECONOCERNOS

Esta propuesta surge con el objetivo de promover y generar espacios de encuentro y
comunicacion entre distintas generaciones.

=  ;Por qué ReConocerNos?

Porque entendemos que los Jovenes Motores de la sociedad, necesitan ser escuchados y
escucharse. Ellos mismos son los protagonistas y motores esenciales de los grandes cambios,
y debemos ser capaces de ReConocerNos en sociedad para crear estos espacios.

Asimismo, los adultos debemos ReConocerNos en las mismas situaciones de dudas o miedos
que hoy atraviesan los jovenes, para poder dialogar, intercambiar opiniones y llegar a
acuerdos entre todos.

Nuestro equipo formado por profesionales de distintas disciplinas brindara talleres y charlas
orientadas a adultos y jovenes con el objetivo de brindar herramientas de comunicacidony de
comprension ante diversas situaciones que nos generan dudas o conflicto.




Por tercer afio consecutivo la Defensoria del Pueblo presenté la campaia Jovenes Motores,
con el objetivo de que mas sanjuaninos y sanjuaninas se sumen a cambiar o aportar algo en
sus barrios, escuelas o casas.

Esta participacion resulta muy visible en nuestra comunidad. En San Juan son muchos los y
las jovenes que tienen planes, proyectos y suefios, cuyo objetivo es aportar al desarrollo
sostenible de nuestra provincia y garantizar los derechos de todos los ciudadanos.

Afo tras afios, reconocemos en la juventud la capacidad de motorizar los grandes cambios y
especialmente el enorme aporte que realizan en la proteccion y difusion de los derechos
humanos.

En esta edicion 2022, participaron difundieron el mensaje de la Defensoria, Ismael, Priscila,
Maria José, Nicolas y Araceli, a quienes agradecemos por sumarse a ser nuestros Jévenes
Motores.




El Defensor del Pueblo, Pablo Garcia Nieto junto al intendente de la Municipalidad de San
Martin, Cristian Andino, firmaron un Acta Compromiso por los Derechos Humanos.

La misma, tiene por objetivo reafirmar el compromiso de cooperacion y asistencia reciproca
entre ambas instituciones, coordinando acciones para la promocidn y defensa de los derechos
humanos en todos los sectores de la sociedad.

Entre las acciones pautadas, se anuncio la llegada de la “Defensoria en Tu Barrio”, para
atender las solicitudes de los vecinos y vecinas de San Martin.

Firma de Acta Compromiso por los Derechos Humanos con
Intendente de la Municipalidad de San Martin




La Defensoria en Tu Barrio lleg6 al Departamento de San Martin. El defensor del Pueblo, Dr.
Pablo Garcia Nieto junto con el intendente de San Martin, Cristian Andino, visitaron la Casa de
la Historia y la Cultura, donde el equipo de la Defensoria asesoro y atendio las consultas e
inquietudes de los vecinos y vecinas.

Se recibieron consultas por tematicas variadas como servicios publicos, cobertura de obra
social, discapacidad, entre otros.

Seguiremos trabajando de manera coordinada y visitando todos los departamentos de San
Juan para llegar con la Defensoria en Tu Barrio.

o A

La Defensoria en tu Barrio: - San Martin




En el mes de las Infancias, la Defensoria por tercer afio consecutivo presentd su campaia
Super Defensores y Defensoras de Derechos.

La proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes es una de las bases necesarias
para la construccion de una sociedad mas justa e igualitaria.

Por este motivo, la Defensoria del Pueblo de San Juan lleva adelante la campafiia Super Defensores
y Defensoras de Derechos, la cual se encuentra vigente durante todo el mes de agosto, con el
objetivo de concientizar sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

En esta oportunidad, se invité a la familia sanjuanina a pensar cdmo cuidar el ambiente y
poder disfrutarlo.

Nifios, nifias y adolescentes enviaron sus dibujos defendiendo el Derecho a un Ambiente
Sano, reflejado en acciones cotidianas tales como reciclar una botella, plantar una semilla o
cerrar el grifo de agua para no derrochar mientras se lavan los dientes.

Felicitamos a los protagonistas de esta campafia, nifios y nifias que se convirtieron en Super
Defensores en la tarea de cuidar sus derechos.
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NUEVAS HERRAMIENTAS DE

MEDIACION

El Defensor del Pueblo Dr. Pablo Garcia Nieto recibid al Director Nacional de Mediaciony
Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos, Dr. Patricio Ferrazano, quien presentd la
capacitacion “Herramientas de Comunicacion para la gestion y resolucidn de los conflictos”
que sera dictada a todo el personal de la Defensoria.

Del acto de presentacion participaron los Defensores Adjuntos Dr. Ricardo Berenguel, Dr.
Rodolfo Clavel, demas autoridades y personal de la Defensoria, quienes agradecieron contar
con nuevas herramientas que permitiran brindar un servicio de calidad a la ciudadania en pos
de construir una sociedad mas pacifica y respetuosa de los Derechos Humanos.
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ACTUACIONES INGRESADAS

Periodo entre

06/08/2022 al 28/10/2022 397 Expedientes

9 Expedientes por Acciones de Amparo, en cumplimiento a lo dispuesto en la
nstitucion Provincial.

Q Expedientes iniciados por consultas respecto de temas que exceden el ambito de
acion de la Defensoria del Pueblo o no requieren el inicio de una queja, brindando los
profesionales el asesoramiento correspondiente.

Q Expedientes de tramites internos (referidos a cuestiones contables, administrativas y
ersonal).




- El Defensor del Pueblo inicio de Oficio:

1) Resolucion N2 13.698 de fecha 30 de septiembre de 2022, a través de la cual se solicita a
las autoridades del Ministerio de Educacion y del Ministerio de Salud de la Provincia, brinden
informacion a esta Defensoria del Pueblo respecto de las acciones especificas llevadas a

cabo ante la realidad que interpela a nuestra sociedad, en pos de la prevencion y cuidados
necesarios frente al aumento alarmante de casos de suicidio e intentos de suicidio, sobre todo
de adolescentes y jovenes de nuestra provincia.

2) Resolucion N2 13.727 de fecha 19 de octubre de 2022, a través de la cual se solicita a las
autoridades de la Direccidn de Obra Social de la Provincia, brinden informacidn a esta
Defensoria del Pueblo respecto de si las prestaciones médicas en general se estan brindando
con normalidad, como asi también informe si la provision de medicamentos se realiza de
formaregular.

Expedientes restantes iniciados por quejas ante los siguientes organismos:

-36 Entidades bancarias.

-(16 Obras Sociales.

-(10 Ministerio de Salud Publica (Electrodependientes, Banco de Drogas Hospital Marcial
Quiroga y Hospital Dr. Guillermo Rawson).

- 16 ANSeS y/o ANDIS (Agencia Nacional de Discapacidad).

-7 Obras Sanitarias Sociedad del Estado.

-12 Energia San Juan, EPRE y DECSA.

-(6 Por actas de infraccion de transito labradas en jurisdicciones fuera de la provincia.

-(29 Resto de causas iniciados por quejas interpuestas ante las autoridades de la Secretaria

de Medio Ambiente, Union Provincial Asociacion Mutual, Departamento Hidraulica, IPV,
Ecogas, Ministerio de Educacion, Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas,
Ministerio de Hacienda y Finanzas, Ministerio de Desarrollo Humano, Direccion General de
Rentas, Direccion Defensa al Consumidor, Direccion de Transito y Transporte, Direccion
Nacional de Migraciones, Policia de San Juan, Direccion de Planeamiento y Desarrollo
Urbano.




VINCULACION INSTITUCIONAL

SEMINARIO SAN JUAN - FURP

El Defensor del Pueblo, Dr. Pablo Garcia Nieto participd del Seminario San Juan 2022,
organizado por la FURP Filial San Juan, a través del cual se seleccionara a las y los jovenes
que representaran nuestra provincia en Pais Federal en la Ciudad de Buenos Aires.

Como becario FURP compartid su experiencia, y también intercambid con los participantes
distintas ideas sobre su gestion como Defensor y su visidn del rol de la juventud en la
construccion de una sociedad con mas dialogo y tolerancia.
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SEMINARIO “LOS NUEVOS DESAFIOS EN LA
GESTION DE DERECHOS HUMANOS” - UCCUYO

Un afio mas renovamos el compromiso de la Defensoria del Pueblo y la Universidad Catolica
de Cuyo, y en el marco del convenio ya existente, brindamos a estudiantes universitarios una
charla respecto a la figura y competencia de la Defensoria como 6rgano de nuestra
Constitucion.

Del encuentro particip6 el defensor del Pueblo, Dr. Pablo Garcia Nieto, defensor Adjunto, Dr.
Ricardo Berenguel y demas autoridades de la Defensoria, como asi también la responsable de
las catedras Dra. Celia Maldonado, directora de carrera, Dra. Fabiola Gladiné y secretaria de
Extension, Dra. Catalina Illanes.




El defensor del Pueblo, Pablo Garcia Nieto, dio una charla a los alumnos de tercer afio de la
Tecnicatura en Administracidn Publica de la UNSJ sobre Mediacion y Gestion del Conflicto.
En su disertacion se desarrollo la tematica del rol de la Defensoria del Pueblo y la

implementacion de la Mediacion como proceso voluntario, flexible y participativo de resolucion
pacifica de conflictos.

Asimismo, la Jefa de Asesores, Dra. Nélida Monserrat desplego los casos emblematicos en

los que la Defensoria implemento6 herramientas de mediacion para arribar a soluciones
concretas en distintos conflictos, como asi mismo explico como sera el nuevo Centro de
Mediacion Comunitario de la Defensoria.
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